: Europe Easy Energy POUCENI 0 PRAVU NA ODSTOUPENT OD SMLOUVY
. ODODAVKACH ELEKTRINY / PLYNU NEBO
0 SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY ELEKTRINY / PLYNU

1. Pravo odstoupit od smlouvy

Zakaznik, ktery uzavrel smlouvu v postaveni spotrebitele, je opravnén odstoupit od Smlouvy o dodavkach
elektriny / plynu nebo o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny / plynu (dale jen ,Smlouva") uzaviené
se spoleCnosti Europe Easy Energy a.s., se sidlem Na Pofici 1046/24, 110 00 Praha 1 - Nové Mesto,
IC: 28603001, DIC: CZ28603001 (dale jen ,Dodavatel*) distanénim zplisobem nebo uzaviené mimo obchodni
prostory dodavatele do 14 dnl bez udani divodu a bez jakékoli sankce. Lhita 14 dnd po&ina béZet ode dne
nasledujiciho po dni uzavreni Smlouvy.

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Zakaznik o svém rozhodnuti odstoupit od Smlouvy
informovat Dodavatele formou jednostranného prohlaseni (napriklad dopisem zaslanym prostrednictvim
provozovatele podtovnich sluzeb). Zakaznik mlze pouZit pfilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od
Smlouvy, neni to viak jeho povinnosti. Pro dodrzeni Ihdty pro odstoupeni od Smlouvy postatuje odeslat
sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od Smlouvy pfed uplynutim Ihlity na korespondenéni adresu Europe Easy
Energy a.s., Na PoriCi 1046/24, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto.

2. Disledky odstoupeni od Smlouvy

Pokud Z&kaznik odstoupi od Smlouvy, vrati mu Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd
ode dne, kdy Dodavateli doslo oznameni Zakaznika o odstoupeni od Smlouvy, vsechny platby, které Dodavatel
od Zakaznika obdrzel. Pro vraceni plateb Dodavatel pouzije stejny platebni prostredek, ktery Zakaznik pouzil
pro provedeni pocatecni transakce, pokud Zakaznik vyslovné neurcil jinak. V zadném pripadé tim Zakaznikovi
nevzniknou dalsi naklady.

Pokud Z&kaznik pozadal, aby dodévka elektfiny / plynu zacala béhem Ihity pro odstoupeni od Smiouvy,
je povinen zaplatit Dodavateli ¢astku Umérnou rozsahu uskutecnéné dodavky elektfiny / plynu a ostatnich
poskytnutych sluzeb do doby, kdy Dodavatele informoval o odstoupeni od Smlouvy, a to v porovnani's celkovym
rozsahem dodavky elektfiny / plynu a sluzeb stanovenym ve Smlouve.

Europe Easy Energy a.s.

Na Pofici 1046/24, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto

IC: 28603001, DIC: CZ28603001, Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 15893
Zakaznicka linka: 800 080 800, www.3-e.cz

CSN EN IS0 9001:2009, CSN ISO/IEC 27001:2014



Europe Easy Energy

VZOROVY FORMULAR

ODSTOUPENI OD SMLOUVY O DODAVKACH ELEKTRINY / PLYNU NEBO
0 SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY ELEKTRINY / PLYNU (*)

Vyplrite tento formular a poSlete jej pouze v pripad€, Ze chcete odstoupit od smlouvy.

Vazeni,

timto oznamuji, Ze odstupuji od smlouvy o dodavkach elektfiny / plynu /

Europe Easy Energy a.s.
Na Porici 1046/24,
110 00 Praha 1 - Nové Mésto

o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny / plynu (*) pro nize uvedené odbérné misto.

Identifikace zakaznika:

Jméno a prijmeni/Nazev firmy: ... .
Datum narozeni/IC:

Adresa trvalého bydlisté/Sidlo firmy: ............ ... .. ...

Datum uzavreni smlouvy: ... ... L
Identifikace odbérného mista (dale jen ,,OM"):
EAN/EIC kdd:

Adresa OM: e

Podpis Zakaznika

(") Nehodici se skrtnéte.
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