Vseobecné obchodni podminky dodavky komodity

Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky komodity (dale jen ,,VOP*) upravuji smluvni vztahy mezi Dodavatelem, spole¢nosti Europe Easy Energy a.s.,
IC: 28603001, se sidlem: Praha 4 - Nusle, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 15893 a Zakaznikem, vyplyvajici ze smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny nebo zemniho plynu (dale jen ,,Smlouva®), jejiz jsou nedilnou
soudasti, a dal§i vzajemna prava a povinnosti ucastniki Smlouvy, které vyplyvaji ze zakona ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich, v platném znéni (dale jen ,.energeticky zakon®). Tyto VOP a smluvni vztahy ze Smlouvy se Fidi i rezZimem zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*). Tyto VOP se vztahuji také na smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem o dodavkach
elektfiny nebo zemniho plynu (dale jen ,,Smlouva o dodavce®), tedy na smlouvy, jejichz souéasti neni zavazek Dodavatele k distribuci elektiiny nebo zemniho
plynu a dal$im souvisejicim sluzbam. V takovém ptipadé se na tento typ Smlouvy o dodavce nepouZiji ta ustanoveni VOP, ktera upravuji zavazky smluvnich stran
ohledné¢ distribuce elektfiny a zemniho plynu a poskytovani souvisejicich sluzeb.

Povinnosti Dodavatele a Zakaznika Dodavatel se zavazuje dodat Zakaznikovi elektfinu nebo zemni plyn (dale jen ,komodita®) ve sjednaném vykonu,
mnozstvi a ¢ase do odb&mého mista, pokud tomu nebrani okolnosti vyvolané provozovatelem distribuéni soustavy (déale jen ,,PDS*) nebo okolnosti stanovené
pravnimi piedpisy, a zajistit na vlastni jméno a na vlastni uéet dopravu komodity a souvisejici sluzby (dale jen ,,Sdruzené sluzby dodavky*). Dodavatel se zavazuje
prevzit za Zakaznika zavazek odebrat komoditu ze soustavy, tzn. pfevzit odpovédnost za odchylku. Zakaznik je povinen zajistit si pfipojeni odbémého mista
u piislusného PDS. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli cenu za skute¢né dodané a odebrané mnozstvi komodity v odbérném misté dle udaji odectenych
piislusnym PDS z méficiho zafizeni (dale jen ,,cena komodity) a dale cenu za distribuci komodity a ostatni regulované sluzby stanovenou dle aktualné platného
a uéinného cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho Gifadu (dale jen ,,cena regulovana®). Cena komodity a cena regulovana se spoleéné nazyvaji jen ,,cena
za Sdruzené sluzby dodavky“. K cen¢ za Sdruzené sluzby dodavky se pfipocitava dan z elektfiny ¢i dan z plynu, dan z pfidané hodnoty a piipadné dalsi dan¢
a poplatky stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Zakaznik je povinen fidit se pokyny a pravidly pfislusného PDS, v¢etné pokyni pii stavu nouze.

Cena, fakturace a reklamace Cena za SdruZené sluzby dodavky je stanovena v ceniku Dodavatele (dale jen ,,Cenik®), ktery je zvefejnén na internetovych
strankach Dodavatele www.3-e.cz. Dodavatel ma pravo jednostranné meénit Cenik zejména z divodu zmény nakladti na pofizeni komodity ¢i zmény ceny
regulované, pokud neni smluvné ujednano jinak. Zména Ceniku bude zvefejnéna ve formé nového Ceniku na strankach www.3-e.cz minimaln¢ 30 dni pred
terminem 1ginnosti nového Ceniku a Zakaznik o takové zméné bude informovan prosttednictvim e-mailové adresy uvedené na Smlouvé. V ptipadé zvyseni ceny
komodity ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit, a to zpuisobem stanovenym v § 11a energetického zakona, ktery je popsan nize v téchto VOP. Fakturagni
obdobi je vymezeno pravidelnymi odecty méficiho zatizeni v odbérném misté. V piipadé elektrického odbérného mista vybaveného méienim typu C se provadi
vyuctovani zpravidla jedenkrat za 12 mésict, u méfeni typu B a S pak jednou za kalendaini mésic. V ptipadé plynarenského odbérného mista vybaveného métenim
typu C nebo S se provadi vyactovani zpravidla jedenkrat za 12 mésicti, u méfeni typu B nebo CM se provadi vyactovani jednou za kalendaini mésic. Faktury
vystavené ze strany Dodavatele jsou splatné do 14 dna od data vystaveni, pokud neni smluvné ujednano jinak. Veskeré platby podle Smlouvy jsou provadény
na G¢et Dodavatele, a to zptisobem dohodnutym ve Smlouvé. Terminem uhrady se rozumi datum pfipsani ¢astky na ucet Dodavatele. Zakaznik se zavazuje platit
ve prospéch Dodavatele zalohy na cenu za Sdruzené sluzby dodavky, a to se splatnosti v obdobi od 25. dne mésice pfedchazejiciho mésici uskute¢néni dodavky
do 5. dne mésice uskute¢néni dodavky. Mésiéni zaloha je stanovena v rozsahu spotieby za predchozi srovnatelné zaétovaci obdobi, nejvyse vsak v rozsahu
dtivodné piedpokladané spotieby na nasledujici zactovaci obdobi. Vysi a splatnost zaloh oznami Dodavatel Zakaznikovi formou Platebniho kalendate pied
zatatkem odbéru nebo jako nedilnou soudast vytctovaci faktury. Rozdil mezi uhrazenymi zalohami a skute¢nou cenou za SdruZené sluzby dodavky se vyrovna
na zakladé vytactovaci faktury. Do faktury budou zahrnuty zaplacené zalohy za mésice, které jsou ve faktuie vytctovany, s tim, Ze z kazdého takového mésice musi
byt vyaétovano vice nez 15 dni. V ptipadé, Zze zuétovaci obdobi je krat$i nez 7 mésict a ve faktufe vznikne pieplatek, prevede jej Dodavatel na mimofadnou zalohu
na dal§i zaétovaci obdobi. Pokud ve faktufe vznikne pteplatek ¢i nedoplatek, ktery neptevySuje Castku 100,- K&, bude taktéz pieveden do nasledujiciho
zuétovaciho obdobi (u pieplatku formou mimotadné zalohy). Zakaznik ma v piipad¢ zjisténi chyby nebo jiné zavady souvisejici S vyactovaci fakturou, jakoz
i v pfipadé zjisténi jiné vady tykajici se dodavky komodity dle obecné zavaznych pravnich pfedpist, pravo tuto vadu u Dodavatele reklamovat, a to bez zbyteéného
odkladu po zjisténi vady osobné, pisemné ¢&i telefonicky. Reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost faktury, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Dodavatel
reklamaci pieSetii a vysledek oznami pisemné postou ¢i elektronicky Zakaznikovi ve lhité do 15 kalendainich dnt ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Tato lhita
neplati pro ptipady, kde je nutna pro vyfeseni reklamace soudinnost ptislusného PDS. V ptipadé prodleni Zakaznika s tthradou plateb dle Smlouvy ma Dodavatel
pravo na troky z prodleni v souladu s § 1970 ob&anského zakoniku a zaroveit ma pravo zaslat Zakaznikovi upominku. Pokud tohoto prava Dodavatel vyuZije
a za8le v poradi tieti upominku doporucené postou, je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli naklady ve vysi 200,- K& za upominku.

Dorudovani Pro komunikaci smluvnich stran lze pouzit zptsob odeslani dopisu, osobni pfedani pisemnosti, elektronickou zpravu nebo zpravu SMS.
Koresponden¢ni adresy, telefony a e-mailové adresy jsou uvedeny ve Smlouvé. Pokud neni ve Smlouvé uvedena korespondenéni adresa, dorucuji se tyto
pisemnosti na adresu sidla / trvalého bydlisté dle Smlouvy. Pokud je na Smlouvé uveden e-mail, jsou pisemnosti (jako napfiklad Platebni kalendaF ¢i vyactovaci
faktura) automaticky zasilany Zakaznikovi v elektronické podobg. V ptipadg, Ze si Zakaznik pieje zptisob doru¢ovani zmeénit, kontaktuje s takovym pozadavkem
Dodavatele.

Zmény a ukon¢eni Smlouvy  Zména Smlouvy se provadi zpravidla uzavienim dodatku ke Smlouvé ¢i jednostrannou zménou VOP ¢&i jinych smluvnich
podminek ze strany Dodavatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou lIze jednostranné vypoveédét kteroukoliv
smluvni stranou. Vypovédni lhita je 3 mesice a poc¢ina b&zet prvnim dnem kalendarniho meésice nasledujiciho po dorugeni vypoveédi druhé smluvni strang.
Jakakoliv Smluvni strana mize od Smlouvy odstoupit v piipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou, zejména pii neopravnéném odbéru,
Vv pfipadé nenaplnéni pfedmétu Smlouvy a pii prohlaseni Gpadku na druhou smluvni stranu. Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné dnem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané, neni-li dale stanoveno jinak. Smlouva muze byt ukonc¢ena i dohodou smluvnich stran. V piipadé neopravnéného odbéru
je Dodavatel opravnén prerusit dodavku komodity do odbérného mista Zakaznika a tento je povinen uhradit Dodavateli veskeré naklady, které v této souvislosti
Dodavateli vzniknou. Zakaznik je povinen strpét omezeni ¢i preruseni dodavky komodity pfislusnym PDS v nezbytném rozsahu v pfipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v § 25 odst. 3 pism. c) energetického zakona.

Zpracovani osobnich idaji  Zakaznik je srozumén s tim, ze Dodavatel zpracovava jeho osobni idaje zejména za Gcelem plnéni Smlouvy. Podrobnosti
0 zpracovani osobnich tdaju obsahuji ,,Zasady ochrany osobnich tdaji“ umisténé na www.3-e.cz. Zakaznik bere na védomi, ze Dodavatel shromazd'uje jeho
osobni udaje v rozsahu identifikacnich a adresnich udaji, zpracovava jeho osobni idaje v listinné i elektronické podobé a uchovava jeho osobni udaje po dobu
ucinnosti Smlouvy, resp. po dobu trvani lhiit pro vyporadani naroki plynoucich z této Smlouvy. Zakaznik souhlasi, aby Dodavatel po dobu G¢innosti Smlouvy
vyuzival jeho osobni udaje k obchodnim a marketingovym ucelim, a to zejména v souvislosti s nabizenim produktt a sluzeb, poradanim spotiebitelskych soutézi
a provadénim prazkumu trhu. Zakaznik je opravnén tento souhlas pisemné odvolat. Zakaznik souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaja dle vyse uvedeného
po dobu 3 let po ukon&eni Smlouvy.

Zavérefna ustanoveni Pro ¢innosti Dodavatele, které nejsou souéasti Ceniku, zejména pak ¢innosti spojené se zasilanim vyzev, mimotadnych fakturaci,
naklady na pferuSeni a znovuobnoveni dodavky, stanovi Dodavatel ,,Cenik rozsifenych Sluzeb dodavky komodity*, ktery je pro Zakaznika zadvazny a je zvefejnén
na strankach www.3-e.cz. V ptipadé rozpora mezi ujednanimi ve VOP a ujednanimi ve Smlouvé maji piednost ujednani Smlouvy. Ve vécech neupravenych VOP
a Smlouvou se postupuje dle piislusnych pravnich piedpisi. Dodavatel je opravnén tyto VOP jednostranné v pfiméfeném rozsahu menit, a to zejména z dtivodu
legislativni zmény, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetieni rizik smluvniho vztahu nebo zmény trhu s komoditou. Zménu VOP zvetejni Dodavatel
nejméné 30 dnu pied uginnosti zmény VOP na strankach www.3-e.cz a Zakaznik o takové zméné bude informovan prostiednictvim e-mailové adresy uvedené na
Smlouvé, spolu s poucenim o pravu Zakaznika od Smlouvy odstoupit. Zakaznik je v takovém piipadé opravnén od Smlouvy bez uvedeni duvoda odstoupit,
a to nejpozdégji 10 dnl piede dnem zmény VOP. Nebude-li Zakaznikovi zména VOP oznidmena ve stanovené lhaté ¢i nebude-li Zakaznik pouéen o pravu
od Smlouvy odstoupit, je Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy ve lhité 3 mésicti od data zmény VOP. Odstoupeni je G¢inné k poslednimu dni kalendainiho
mésice, ve kterém bylo doruc¢eno Dodavateli, neur¢i-li Zakaznik pozdgjsi den ucinnosti odstoupeni, a pokud bylo toto odstoupeni doruc¢eno méné nez 10 dni pred
koncem kalendainiho mésice, je odstoupeni uéinné k poslednimu dni kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruceno
Dodavateli.

VOP nabyvaji u¢innosti dnem 1. 1. 2015.
V Praze dne 28. 11. 2014
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