Europe Easy Energy

VSeobecné obchodni podminky dodavky plynu

Obchodni podminky platné od 12/2011

Vseobecné obchodni podminky dodavky plynu

Tyto VSeobecné obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodévky plynu, vydané ve smyslu ustanoveni § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,obchodni zakonik*) upravuji smiuvni
vztahy mezi Obchodnikem, spolegnosti Europe Easy Energy a.s., IC: 28603001, se sidlem: Praha, Nusle, Hvézdova 1716/2b, PSC 14078, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka B 15893

a Zakaznikem, vyplyvajici ze Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky plynu opravnénému zékaznikovi (déle jen ,,Smlouva*), jejiz jsou tyto OP prilohou a nedilnou soucésti. Dale OP upravuiji dal$i vzajemna prava a povinnosti G¢astnikt
Smiouvy, kterd vyplyvaji z obchodniho zakoniku a zékona €. 458/2000 Sb., o podminkéch podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (dale jen ,,EZ*).

1. Obecna ustanoveni

1.1. Vyklad nékterych pojmii
Pro Gcely VOP a Smlouvy jsou pouZivany odborné terminy v souladu EZ a jeho provadécimi predpisy a souviseji-
cimi pravnimi predpisy; dale se pod pojmem

a) ,,Cena plynu* rozumi kupni cena plynu doddvané Zakaznikovi podle Smlouvy a piipadnych

souvisejicich pinéni, kterd Dodavatel Zakaznikovi Uplatné poskytuje jako soucast dodani plynu,

b) ,,Cenik* rozumi Dodavatelem vydany soupis Produktti, Cen plynu, Cen sluZeb,

c) ,Cenovy predpis* rozumi pravni predpis, cenové rozhodnuti, vymér &i jiny cenovy predpis

Energetického regulacniho (radu ¢i jiného statniho organu nebo organu Evropskeé unie, rozhodnuti

soudu, rozhodce, Uradu pro ochranu hospodarské soutéze ¢i jiného statniho organu nebo organu

Evropské unie, stanovuijici ¢i upravuijici ceny pinéni poskytovanych Dodavatelem, to vSe bez ohledu

na to, jak je takovy predpis nazyvén i jak je takové rozhodnuti nazyvano,

d) ,,Distributor” rozumi provozovatel distribucni soustavy, na niz je pfipojeno Odbérné misto,

e) ,Fakturaéni obdobi* rozumi obdobi mezi jednotlivymi pravidelnymi Odecty, sjednané ve Smlouvé

nebo urcené podle Smlouvy,

f) ,Internetové stranky* rozumi internetové stranky Dodavatele http://www.3-e.cz/

g) ,,Méfici zafizeni“ rozumi zafizeni pro méfeni plynu odebrané Zakaznikem,

h) ,,0deéet” rozumi zjisténi hodnot namérenych Méficim zafizenim, uskute¢néné Dodavatelem,

Distributorem nebo Povéfenou osobou,

ch) ,,0sobnimi tidaji“ Udaje uvedené o Zakaznikovi a jeho odbéru ve Smlouvé (resp. v jejich pfipadnych
dodatcich) a historie téchto Gdajii, dale sidlo &i bydlisté Zakaznika (trvalé, popf. pfechodné), jeho datum narozeni
nebo identifikacni Cislo, telefonni Cislo, adresa odbérného mista, vySe spotieb a jejich historie, vySe plateb a jejich
historie, kontaktni tdaje, kontakty s Dodavatelem a jejich historie, vy$e pohleddvek Dodavatele a datum jejich
splatnosti. Souhlas udéluje spravci Europe Easy Energy a.s., se sidlem Praha, Nusle, Hvézdova 1716/2b, PSC
14078, a bere na védomi, Ze sprévce bude osobni tdaje zpracovavat primo prostfednictvim svych zaméstnancii
a ddle zpracovatelli povéFenych spravcem a dale tietich subjektd, které budou spravcem pro zpracovani osobnich
lidajti povéreny, a to na zakladé smiuv uzavienych podle ustanoveni § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osob-
nich tdajti. Seznam tietich subjektti bude uverejnén na internetovych strankéch Dodavatele a jako informace na
fakture za plyn. Zpracovavani osobnich tidajli bude probihat manualné i automaticky a rozumi se jim nasledujici
naklddani s osobnimi tidaji ve smyslu § 4 pism. e) zakona: jejich shromazdovani, ukladani na nosice informaci,
Uprava, aktualizace, vyhledavani, pouZivani, predavani, uchovavani, tfidéni, kombinovani, blokovani &i likvidace.
Zékaznik udéluje souhlas se zpracovavanim svych osobnich tdaji po dobu trvani jeho smluvniho vztahu s Doda-
vatelem a po dobu maximalné 12 mésicti po jeho ukonceni nebo po odvolani souhlasu.

Jedna se o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaji. Zakaznik mé na zakladé zakona pravo pristupu ke svym osob-
nim Gdajim zpracovavanym spravcem ve smyslu § 12 zékona, tedy na poskytnuti informace o tcelu zpracovani,
rozsahu zpracovavanych osobnich ddaji a jejich zdroji, povaze zpracovani a pifiemci &i prijemeich osobnich Gidaji
a pravo na jejich opravu. Déle md v pripadé, Ze zpracovani jeho osobnich tidaji je v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, pravo pozadovat od sprévce nebo jim povéfeného
zpracovatele vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu. Zejména se miiZe jednat o blokovani, provedeni opravy,
doplInéni nebo likvidaci osobnich tdajti. Zdkaznik ma soucasné pravo kdykoli odvolat sv(ij souhlas se zpracovanim
svych osobnich Udajti. Pozada-li Zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich tdaji, Dodavatel mu tuto
informaci bez zbytecného odkladu za pfimérenou dhradu neprevyujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace
preda.

i) ,Povérena osoba“ rozumi osoba uréend Dodavatelem i Distributorem k vykonu jeho prév a/nebo

plnéni jeho povinnosti podle pravnich predpisti, Smiouvy a téchto VOP,

i) ,Produkt* rozumi systém dodavky plynu a poskytovéni souvisejicich sluZeb, sjednany ve Smiouvé

nebo na zakladé Smiouvy a v souladu s témito VOP, zvoleny Zakaznikem z nabidky Produkt(i zvefejnéné
Dodavatelem na Internetovych strankach nebo predloZené Zakaznikovi jinym vhodnym

zplisobem,

j) »Sluzba“ nebo ,,Sluzby* rozumi pinéni Dodavatele Zakaznikovi, jehoz nebo jejichZ cena neni soucasti

Ceny plynu, jak je toto pinéni sjednano ve Smlouvé nebo na zékladé Smlouvy a v souladu s témito

VOP zvoleno Zakaznikem z nabidky SluZeb zverejnéné Dodavatelem na Internetovych strankach

nebo predloZené Zakaznikovi jingm vhodnym zplisobem,

K) ,»ySmlouva“ rozumi smlouva o dodavce plynu nebo smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky

plynu nebo jakakoliv jind smlouva, kterou se Dodavatel zavazal dodavat Zakaznikovi plyn,

ato souasné i s pripadnou Sluzbou ¢i s pipadnymi Sluzbami jako dal$im pinénim Dodavatele,

a Zakaznik se zavazal odebrat plyn z plynové soustavy a pfipadné prijimat Sluzby a zaplatit

Dodavateli Cenu plynu a piipadné Cenu sluzeb,

K) ,VOP* rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky doddvky plynu ve znéni vSech jejich zmén

a doplnéni a kazdé dal$i obchodni podminky dodavky plynu nahrazujici tyto VOP,

m) ,,Vy$Si moc* rozumi skutecnosti, které nastaly z jiného diivodu nez z diivodu poruseni povinnosti
Dodavatele, avSak Dodavateli brani nebo jej omezuji v dodavkéch plynu podle Smiouvy ¢i v poskytovani

Sluzby,

n) ,Zakaznicky ticet” rozumi suma nezti¢tovanych Zaloh, evidovana Dodavatelem,

0) ,,Zakaznik“ rozumi opravnény zakaznik ve smyslu ustanoveni § 2 EZ jakozto iastnik Smlouvy uzaviené

s Dodavatelem,

p) »,Zaloha* rozumi platha Zakaznika na thradu Ceny plynu a Ceny sluzeb, placena podle ¢l. VIIL. 1.

anasl. téchto VOP pred jejich vyictovanim,

q) ,,Zasilka“ rozumi jakékoliv listina ¢i jakékoliv sdélent, ktera jsou ve vécech podle Smlouvy nebo v souvislosti se
Smlouvou zasildna jednou ze stran této Smlouvy druhé strané této Smlouvy.

1.2. Tyto VOP dodavatele upravuji vztahy vznikajici pfi poskytnuti dodévky plynu ze mezi Europe Easy Energy a.s.
(ddle jen ,,Dodavatel) a Domacnosti nebo Podnikatelem (déle jen ,,Zakaznik“). Dodavatel i Zakaznik podpisem
Smlouvy stvrzuiji souhlas s VOP a zavazuji se plnit povinnosti z VOP pro né vyplyvajici podpisem Smlouvy o sdru-
Zenych sluzbach dodévky plynu nebo Smilouvy o dodévce plynu (déle jen ,,Smlouvy*), jez jsou nedilnou soucésti
Smlouvy. Povinnosti mezi Zakaznikem a Distributorem tim z{istavaji nedotéené. Dodavatel bude Zakaznikovi

v ramci svych moznosti ndpomocen pi feSeni vzniklych nejasnosti a probléma.

1.3. Kromé VOP se Dodavatel i Zakaznik zavazuji pfi pinéni Smlouvy postupovat v souladu s platnymi Pravidly

provozovani distribucni soustavy mistné prislusného provozovatele distribucni soustavy, pravnimi predpisy
i technickymi normami.

2. Povinnosti Dodavatele

2.1 Dodavatel se zavazuje dodat Zakaznikovi plyn ve sjednaném vykonu, mnozstvi a ¢ase do odbérného mista,
pokud tomu nebrani okolnosti vyvolané provozovatelem distribucni soustavy nebo okolnosti stanovené pravnimi
predpisy a pokud je pro dané odbérné misto uzaviena Smilouva o distribuci plynu s pfisluSnym provozovatelem
distribucni soustavy.

2.2 Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika zavazek odebrat plyn z plynové soustavy dle zviastniho pravniho
predpisu, tzn. prevzit odpovédnost za odchylky, pokud neni ve Smlouvé sjednano jinak. Tento zdvazek je Dodavatel
povinen plnit pouze za predpokladu pinéni zavazku Zakaznika dle odst. 3.8 téchto VOP.

3. Povinnosti a prava Zakaznika

3.1 Zakaznik se zavazuje platit Dodavateli za plyn cenu sjednanou ve Smiouvé na zakladé Ceniku dodavatele

ai cenu za distribuci plynu a souvisejici sluzby predepsanou pro dany kalendani rok prislusnymi trady.

3.2 Viykon, mnoZstvi a ¢asovy priibéh odbéru plynu pro odbéré misto sjednéva Zékaznik s Dodavatelem ve
Smiouvé v podobé rezervované kapacity. MnoZstvim plynu se pro tcely Smlouvy rozumi skutecné odebrané
mnozstvi plynu v daném obdobi.

3.3 Zakaznik se zavazuje udrzovat své odbérné zafizeni ve stavu, ktery odpovidd prislusnym technickym normém
a platnym pravnim predpistim.

3.4 Pii zménach instalovanych spotfebict v ramci platného rezervovaného pikonu se Zakaznik zavazuje
konzultovat s piislu$nym provozovatelem distribuéni soustavy piipojovani spotfebicii, u nichZ Ize predpoklddat
ovliviiovani sité v neprospéch ostatnich odbérateld. Jde zejména o spotiebice s razovou, kolisavou ¢i nelinearni,
CGasové proménnou charakteristikou odbéru plynu, motord s tézkym rozbéhem, kolisavym odbérem plynu nebo
s Castecnym zapinanim. Pfipojeni viastniho zdroje plynové je nutné vZdy projednat s pfisluSnym provozovatelem
distribucni soustavy.

3.5 Zakaznik si mize zvolit libovolny produkt, pokud spliiuje podminky pro jeho pfiznani uvedené v Ceniku
dodavatele. Zména produktu se provede po spinéni vSech legislativnich podminek.

3.6 Zakaznik si miiZe v piipadé uzaviené Smlouvy zvolit sazbu distribuce za predpokladu spinéni stanovenych
podminek dle platného cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho Gradu (déle jen ,,ERU).

3.7 Zakaznik se zavazuje nesjedndvat dodavku plynu do odbérného mista od vice Dodavatelti ve smyslu prislus-
nych pravnich predpisti z divodu preneseni své odpovédnosti za odchylku na Dodavatele, pokud neni ve Smiouvé
dohodnuto jinak.

3.8 Je-li Zakaznikem doméacnost, slouzi odbér v odbérném misté uvedeném ve Smiouvé k uspokojovani pouze
osobnich potfeb Zakaznika a prislusnik{ jeno domacnosti.

4. Méfeni plynu

4.1 Zpiisob méfeni plynu a predavani naméFenych dajli se fidi platnym energetickym zakonem a zvlastnim prav-
nim predpisem, kterym se stanovi podrobnosti méfeni plynu a predavani technickych Udajti a Pravidly provozovani
distribucni soustavy mistné prislusného provozovatele distribu¢ni soustavy.

4.2 Zakaznik je povinen umoznit pfislusnému provozovateli distribucni soustavy pristup k méficimu zafizeni
zejména za Ucelem montaZe nebo demontaze méficiho zafizeni, provedeni odectu, Udrzby, vymény a kontroly
méficiho zafizeni.

4.3 Neumozni-li Zakaznik opakované pristup k méficimu zafizeni, miize mu byt po predchozim pisemném
upozornéni prerusena dodavka plynu.

4.4 Ma-li Zakaznik pochybnosti o spravnosti tdajii méFeni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni, pozada
pisemné Dodavatele o zajiSténi ovéreni spravnosti méfeni nebo o vyménu méficiho zafizeni pfisluSnym provozo-
vatelem distribu¢ni soustavy.

4.5 Zakaznik je povinen pfipadné poruSeni, poskozeni ¢i ztratu méficiho zafizeni véetné zajisténi proti neoprav-
néné manipulaci neprodlené oznamit Dodavateli.

5. Platby za plyn

5.1 Zakaznik plati béhem zli¢tovaciho obdobi Dodavateli za nasledujici polozky:

a) platba za plyn

b) platba za sluzby spojené s distribuci plynu

c) platba dani

5.2 Typy a ceny produktd nabizenych Dodavatelem jsou uvedené v Ceniku dodavatele. Cena plynu dodané
Zakaznikovi v ictovaném obdobi odpovida typu sjednaného produktu, ktery je uveden ve Smlouvé. Jeji vyse je
v souladu s Cenikem dodavatele, platnym v dobé odbéru plynu.

5.3 Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel ma préavo zménit ceny svych produkti z diivodu zmény nékladli na
pofizeni plynu. Dodavatel se zavazuje veiejné oznamit zameér zménit ceny svych produktil, a to ve Ihiité nejpozdgji
2 mésice pred zacatkem Ucinnosti zmény ceny, pokud neni dale uvedeno jinak. Dojde-li ke zméné ceny s Ucin-
nosti k 1. 1. kalendainiho roku, Dodavatel verejné oznami zamér zménit ceny svych produktil ve Ihiité

1 mésice pred zacatkem Ucinnosti zmény ceny. Smiuvni strany se déle dohodly, Ze aktudlni Cenik Dodavatele

i avizo o pfipadnych zménach budou zverejiiovany na internetovych strankach Dodavatele nebo na vyzadani
zékaznika zaslany napr. postou nebo e-mailem na adresu uvedenou Zakaznikem.

5.4 Pokud dojde ke zméné Ceniku dodavatele v priibéhu fakturacniho obdobi, Dodavatel vytctuje Zakaznikovi
spotiebovany plyn v poméru doby platnosti plvodni a nové ceny, pripadné dle provedeného odectu.

5.5 Vzhledem k tomu, Ze Dodavatel a Zdkaznik uzaviraji Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodévky plynu, plati
Zakaznik cenu za distribuci plynu a souvisejici sluzby ve vysi a rozsahu dle platného cenového rozhodnuti ERU
Dodavateli.
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5.6 K (ctovanym Céstkdm se pripocitava daf z plynu, daf z pfidané hodnoty v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

5.7 ZUctovaci obdobi je 12 mésic. Dodavka plynu (sdruZené sluzby dodévky plynu) se fakturuje na zakladé
vy(ctovani, které je vymezeno pravidelnymi a mimoradnymi odecty v souladu s ¢lankem 4. téchto OP.

) Béhem zdctovaciho obdobi

Zakaznik hradi své zdvazky Dodavateli formou zélohovych plateb, o jejichZ vysi a terminu splatnosti byl
informovan v ramci vylctovani za predchozi zlictovaci obdobi.

b) Po skonéeni zti¢tovaciho obdobi

Distributor provede odecet stavu plynoméru u Zakaznika. Na zakladé ziskanych informaci o tom, kolik plynu
Zakaznik skute¢né odebral, Dodavatel zpracuje vytctovani zalohovych mésicnich plateb proti cené za skutenou
spotfebu v uplynulém zti¢tovacim obdobi.

5.8 Zakaznik plati za dodavku plynu (sdruZené sluzby dodavky plynu) zalohy dle dohodnutého zpiisobu ve
Smlouve.

5.9 Zakaznik je seznamen s vysi zaloh na nasledujici zictovaci obdobi, s poctem zaloh a s terminy splatnosti
zaloh na predpisu splatek zaloh. Predpis splatek zéloh je odesildn ze strany Dodavatele spole¢né s vydctovanim za
uplynulé zGctovaci obdobi a fakturou na nedoplatek nebo samostatné pred splatnosti zaloh. Zékaznik se zavazuje
takto urCené zalohy platit.

5.10 Pro prvni zctovaci obdobi si vysi zlohy stanovi Zakaznik sam, minimélné vSak ve vysi souétu mésicnich
plateb za plyn a stalych plateb za sluzby spojené s distribuci plynu srovnatelné s predchozim zli¢tovacim obdobim.
5.11V dalSim ztictovacim obdobi se pripadné navySeni zaloh stanovuje automaticky podle platby v predchézejicim
fakturacnim obdobi s dani z plynu bez DPH, ke které je pripoctena piislusna DPH, a s ohledem na skutecnosti,
které ovlivni vysi zictovani (napf. zmény cen plynu nebo dariovych priedpist), pokud se smiuvni strany nedohod-
nou jinak.

5.12 Béhem z(iCtovaciho obdobi je Dodavatel opravnén vysi zaloh zmeénit, jestlize nastaly skute¢nosti, které ovlivni
vy$i zGGtovani (napf. zmény cen plynu nebo dafiovych predpisi). V takovém pripadé Ize provést zménu zaloh
pomémé odpovidajici témto zménam.

Zékaznik je opravnén po dohodé s Dodavatelem vysi zaloh zménit i v priibéhu zictovaciho obdob, jestlize nastaly
skutecnosti, které ovlivni vySi zictovani, pfedevsim v pfipadé zmény vySe spoteby.

5.13 Zaplacenim plateb se rozumi pfipséni celé fakturované Céstky na icet Dodavatele.

Splatnost faktur ¢ini 14 kalendarnich dni od data vystaveni faktury.

5.14 Zaplacené zalohy jsou vyporadény ve fakture. Rozdil mezi celkovou vydctovanou ¢astkou a zaplacenymi
zélohami je vyrovnan na zakladé vystavené faktury s tim, Ze nedoplatek hradi Zakaznik v terminu splatnosti tak,
aby byl v den splatnosti pfipsan na ucet Dodavatele. Pfipadné preplatky vrati Dodavatel Zakaznikovi v terminu
splatnosti faktur, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

5,15V bankovnim styku se pouZivaji variabilni symboly uvedené na prislusné fakture nebo na predpisu splatek
zaloh. Konstantni symboly budou pouZivany dle platnych bankovnich pravidel.

5.16 Pokud Zakaznik poukaze platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaze na jiny bankovni ticet
Dodavatele, neZ je uvedeno na fakture, je Dodavatel opravnén mu platbu vrétit jako neidentifikovatelnou a tctovat
mu Urok z prodleni za opozdéné placeni od data splatnosti az do obdrZeni spravné poukdzané platby.

5.17 V pfipadé, Ze Zakaznik nepini platebni povinnosti dle VOP, mé& Dodavatel pravo zaslat mu pisemné upominky.
5,18V piipadé, Ze Dodavatel vyuZije svého prava a prokazatelné zasle Zakaznikovi upominku, je Zakaznik
povinen zaplatit Dodavateli naklady spojené se zasléanim upominky dle pfedchoziho odstavce ve vysi az 200 K&
za upominku.

Mistem pInéni pro penéZité zavazky Zakaznika je banka, u niz ma Dodavatel zfizeny ucet, jehoz Cislo je uvedeno
ve Smlouvé nebo na fakture. Zplisob pInéni penéZitych zavazkil Dodavatele viici Zakaznikovi vyplyva ze zpiisobu,
ktery si Zakaznik vybral jako zptisob platby zaloh za plyn.

5.19V piipadé prodleni s pinénim jakéhokoliv penéZitého zdvazku je Zakaznik povinen Dodavateli, kromé dluzné
Castky, zaplatit Urok z prodleni z diuzné ¢astky ve vySi stanovené predpisy prava ob&anského.

5.20 Pfi prodleni s Ghradou sjednanych plateb je Obchodnik opravnén tctovat Zakaznikovi smiuvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, pokud se smiuvni strany ve Smlouvé nedohodnou jinak. Ujednénim
0 smluvni pokuté ani zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen ani omezen nérok Obchodnika na drok z prodleni
ani narok na nahradu Skody. Zaplaceni smluvni pokuty se nedotykd naroku Dodavatele na zaplaceni vzniklé Skody,
a to v piném rozsahu.

6. Reklamace

6.1 Zakaznik ma v pfipadé zjisténi chyby nebo jiné zdvady souvisejici s vytctovanim dodavky plynu (sdruzenych
sluzeb dodavky plynu) pravo piislusnou fakturu reklamovat, a to ve Ihiité nejpozdéji do 30 kalendainich dnli ode
dne splatnosti predmétné faktury. Reklamace nema odkladny Ucinek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smluvni strany pisemné jinak.

6.2 Reklamace musi obsahovat zejména:

a) identifikaci reklamuijiciho Zakaznika, zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni,

b) Identifikacni Uidaje ze Smlouvy,

¢) Identifikacni tidaje reklamovaného dokladu, zejména datum vystaveni dokladu, ¢islo dokladu,

d) Popis reklamované skutecnosti a odGivodnéni reklamace, véetné pripadné dokumentace,

e) Podpis Zdkaznika ¢i osoby povérené Zakaznikem,

6.3 Smluvni strana, vyzvand k reklamaci, tuto reklamaci presetii a vysledek Setfeni ozndmi pisemné vyzyvajici
smluvni strané ve Ihiité do 15 kalendarnich dnii ode dne, kdy reklamaci obdrZela. Byla-li reklamace opravnéna,
bude neprodiené provedeno vzajemné vyporadani rozdili v platbach, a to do 30 kalendafnich dni ode dne doru-
¢eni reklamace vyzvané smluvni strané, neni-li pravnim predpisem stanoveno jinak. V pfipadé reklamace jinych
skutecnosti, nez vyuctovani sdruzenych sluzeb, se postupuje obdobné.

7. Uzavirani a zmény Smiouvy

7.1 Smlouva mezi Dodavatelem a Zékaznikem se uzavira na zékladé Zadosti Zakaznika o uzavieni Ramcové
smlouvy o sdruZenych dodavkéch plynu nebo po piedchozim jednani Dodavatele a Zakaznika.

7.2 Dodavatel zahaji dodavku plynu neprodiené po provedeni véech tkon( (pfislusnym provozovatelem distribu¢ni
soustavy) nezbytnych k zahdjeni dodavky, pokud Zakaznik spinil vechny podminky pro jeji zahajeni.

7.3 Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva bude ménéna nebo doplfiovana formou pisemného ozndmeni druhé
smluvni strané, aniz by se uzaviral pissmny dodatek nebo nova Smlouva v pfipadech, kdy:

a) dochazi ke zméné zplisobu Uhrady faktur nebo zaloh,

b) dochazi ke zméné cyklu zaloh,

¢) dochazi ke zméné bankovniho spojeni Dodavatele,

d) dochazi ke zméné telefonniho Cisla nebo e-mailu,
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7.4. Zakaznik odvold svij souhlas se zpracovanim svych osobnich tdajd,
V ostatnich pfipadech se uzavira pisemny dodatek ke stavajici Smlouvé nebo nova Smiouva.

8. Zanik Smlouvy, preruSeni nebo ukonceni dodavky plynu

8.1 Neni-li ve Smlouvé dohodnuto datum ukonéeni dodavky, je Smlouva sjednéna na dobu neurcitou.

8.2 Smlouva uzaviend na dobu urcitou zanikne uplynutim dne sjednaného ve smlouvé v pipadé, Ze Zakaznik
doruci Dodavateli pisemnou zprévu oznamujici mu villi Zakaznika ukoncit smiuvni vztah k sjednanému datu a to
nejpozdéji 1 mésic pred dnem sjednaného data ukonceni smlouvy. Pokud tak Zékaznik neucini, méni se doba, na
kterou se Smlouva uzavrela, z doby urcité na dobu neurcitou.

8.3 Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, dochézi k jejimu zaniku uplynutim doby, na kterou byla sjednana.

8.4 Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, méiZe ji pisemné vypovédeét kterakoli ze smluvnich stran s vypo-
védni Ihiitou 3 mésice, nebude-li ve Smlouvé sjedndna vypovédni Ihiita jind. Vypovédni Ihita zatind bézet dal$im
dnem nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

8.5 Smiouva miiZe byt ukongena rovnéz dohodou smluvnich stran.

8.6V pripadé, Ze zménou Ceniku dodavatele provedenou Dodavatelem bude navySena cena produktu sjednaného
ve Smlouvé, je Zakaznik pro piipad nesouhlasu se zménou opravnén od Smilouvy odstoupit, a to nejpozdeéji 30 dnli
od nabyti Géinnosti nového ceniku.

8.7V pripadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika, zejména v pfipadg, Ze Zakaznik je v prodleni

s pInénim platebnich povinnosti dle Smlouvy déle nez 30 dni nebo piii poruSeni odst. 3.8 téchto VOP, je Dodavatel
opravnén odstoupit od Smlouvy.

8.8 Odstoupeni od Smlouvy musi byt ucinéno pisemné. Odstoupenim od Smlouvy Smlouva zanikd, kdyZ projev
viile opravnéné strany odstoupit od Smiouvy je dorucen druhé strané.

8.9 Zakaznik se zavazuje pfi ukonceni Smlouvy umoznit prisluSnému provozovateli distribuéni soustavy provést
kone€ny odecet, popr. odebrat méfici zafizeni. Opusténi odbérmého mista Zakaznikem nemé vliv na jeho povinnost
platit za dodévku plynu (sdruZené sluzby dodévky plynu) do doby ukonceni Smlouvy.

8.10 Dodavatel je opravnén ukoncit nebo prerusit dodavku plynu Zékaznikovi pfi neopravnéném odbéru plynu ve
smyslu energetického zakona v odbémych mistech, pro kterd je uzaviena Smlouva.

8.11 Dodavatel je opravnén k omezeni Ci preruSeni dodévek plynu

a) podle § 76 odst. 4 EZ,

b) pri omezeni ¢i preruSeni dodévek plynu z diivodu Vy$$i moci nebo

¢) pfi odbéru plynu zafizenim, které ovliviiuje kvalitu plynu v neprospéch ostatnich odbératelti a

Zékaznik nevybavil toto zafizeni dostupnymi technickymi prostfedky k omezeni téchto vlivi, nebo

d) z jiného dlivodu stanoveného pravnimi predpisy.

9. Pfedchazeni Skodam

9.1 Smluvni strany se zavazuji navzajem se informovat o viech skuteénostech, kterych jsou si védomy, jez by
mohly vést ke Skoddm a usilovat o odvraceni hrozicich Skod.

9.2 Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢astecné nebo UpIné neplnéni povinnosti danych Smlouvou, a to
v pfipadech, kdy toto nepInéni bylo vysledkem okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu obecné zavaznych
pravnich predpis(i nebo za podminek vyplyvajicich zejména z platného energetického zékona.

9.3 Je-li to mozné, je Dodavatel povinen zplisobem v misté obvyklym predem oznémit ocekavané omezeni €i
preruseni dodavek plynu, jakoZ i jejich predpokladané obnoveni podle Smiouvy.

9.4 OhlaSovaci povinnost Dodavateli nevznika

a) pfi provadéni nutnych provoznich manipulac, pfi nichz omezeni nebo preruseni dodavky plynu nepiekroéi 20
minut, nebo

b) pri omezeni i preruseni dodavek plynu z diivodu Neopravnéného odbéru nebo

¢) pfi omezeni nebo preruseni dodavek plynu z divodu odbéru plynu zafizenim, které ohroZuje Zivot, zdravi nebo
majetek osob, nebo

d) v pfipadech, kdy k spInéni této oznamovaci povinnosti je podle zakona povinen stétni organ, Distributor nebo
jind osoba.

9.5V pripadech uvedenych v ¢l. 9. 4. VOP Zakaznikovi nevznika pravo na nahradu Skody a omezeni ¢i preruseni
dodavky plynu v téchto pipadech se nepovazuje za poruseni Smlouvy Dodavatelem. To vSak neplati v pfipadech
stanovenych zdkonem nebo v pripadé, pokud Dodavatel nespinil svou ohlasovaci povinnost ohldsit omezeni ¢i
preruseni dodévek plynu z diivodu predem planovanych praci podie § 25 odst. 4 pism. d) bod 6. EZ.

9.6 Zakaznik je povinen nahradit Dodavateli nezbytné naklady vynalozené na preruseni a obnoveni dodavky
plynu, pokud k nému doslo z divodu uvedeného v ¢l. 9.5 pism. ¢) téchto VOP nebo z diivodu poruseni povinnosti
Zékaznika.

9.7 Zakaznik je povinen Dodavateli neprodlené pisemné oznamit

f) kazdou zménu svého bankovniho spojeni, to je bankovniho (étu, z néhoz hradi Zalohy, Cenu plynu a Cenu
sluzby,

g) skutecnost, Ze se stal platcem dané z pfidané hodnoty nebo Ze prestal byt platcem dang z pridané hodnoty.

h) Zakaznik je povinen Dodavateli neprodiené pisemné oznamit kazdou skutecnost, kterd by mu brénila nebo
mohla branit pinit své penéZité zévazky viici Dodavateli, nebo v jejimZ diisledku by mohl nastat stav branici mu

v pnéni jeho penéZitych zavazkii viici Dodavateli.

9.8 Zakaznik neni opravnén své pohledavky podie Smlouvy ¢i vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti

se Smlouvou postoupit na jiného, a to ani jejich vioZenim do zékladniho kapitélu jiné osoby, nebo k nim zfizovat
zéstavni pravo.

9.9 Zakaznik je povinen Dodavateli neprodiené pisemné ozndmit kazdou zménu, kterd ma nebo by mohla mit viiv
na dodévky plynu nebo poskytovani sluzeb podle Smlouvy.

9.10 Z&kaznik je povinen, a to v pfipadé nebezpedi z prodleni i bez predchozi pisemné Zadosti Dodavatele a/nebo
Distributora a/nebo PovéFené osoby umoznit Dodavateli a/nebo Distributorovi a/nebo Povérené osobé kontrolu

a provéreni stavu Odbémého mista, jakoZ i ostatnich zafizeni, pro jejichZ provozovani jsou dodévky plynu podie
Smlouvy urceny nebo ktera maji nebo mohou mit viiv na tyto dodavky plynu ¢i na poskytovani Sluzeb nebo na
dodavky plynu &i na poskytovani sluzeb jinym odbérateldm.

9.11 Zékaznik je povinen Dodavateli neprodiené pisemné oznamit, Ze dojde Ci doslo ke skute¢nosti, pro kterou
jeho dosavadni prava a zavazky podle Smlouvy presly na jinou osobu.

9.12 Zékaznik podpisem Smlouvy prohlasuje a potvrzuje, Ze je mu zndm obsah Cenového predpisu platného ke
dni uzavieni Smlouvy a tedy Ze je mu znama vy$e Ceny sluzby, regulované Cenovym predpisem a platné ke dni
uzavieni Smlouvy. Zakaznik se zaroveii podpisem Smlouvy zavazuje zajistit si pristup k informacnim zdrojtim

v rozsahu, ktery mu umoZni zjistit jakoukoliv zménu Ceny sluzby, regulované Cenovym predpisem, a ktery mu tak
umozni Zjistit platnou vysi Ceny sluzby, regulované Cenovym piedpisem, v kterémkoliv okamziku trvani Smlouvy.
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10. Reseni sporii

10.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze vynalozi veskeré Usili, aby pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy, byly urov-
nény smirnou cestou. Zavazuiji se, Ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétiena a za
timto dcelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

10.2. Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou a spor spada do vyluéné kompetence ERU ve smyslu ustano-
veni § 17 odst. 5 pism. a) energetického zakona, bude spor predloZen tomuto tradu k rozhodnuti. K predioZeni je
opravnéna kterakoli ze smluvnich stran.

10.3. Nedojde-li k dohodé a vznikne-li spor, budou veskeré spory (s vyjimkou spori dle &l. 10.2. VOP) vznikajici ze
Smiouvy a v souvislosti s ni rozhodovany s koneénou platnosti u mistné pfislusného soudu dle sidla Zalovaného.

11. Ustanoveni prechodna a zavérecna

11.1. Uzavienim Smlouvy se rusi vSechny dosud trvajici smluvni vztahy souvisejici s doddvkou plynu do odbér-
nych mist uvedenych ve Smiouvé uzaviené mezi stejnymi smiuvnimi stranami nebo jejich pravnimi predchidci.
11.2. Smiuvni strany se dohodly, Ze Dodavatel ma pravo VOP jednostranné ménit z diivodu legislativnich zmén,
inovace poskytovanych sluZeb, nutnosti o3eteni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu s plynem.
V pfipadé zmény VOP se Dodavatel zavazuie veiejné ozndmit zamér zmeénit Obchodni podminky, a to ve Ihiité nej-
pozdéji 2 mésice pred zacatkem Gcinnosti zmény VOP. Nové VOP budou zvefejiiovany na internetovych strankdch
Dodavatele, nebo na vyzadani zasilany napf. postou nebo e-mailem. Doddvka plynu (sdruZené sluzby dodavky
plynu) se ode dne Gcinnosti zmény OP uskute¢iiuje v souladu s provedenou zménou VOP, nedojde-Ii mezi smiuv-
nimi stranami k jiné dohode. V pfipadé, Ze Zakaznik se zménou VOP nesouhlasi, 0znami tuto skute¢nost pisemné
Dodavateli. Na zakladé tohoto ozndmeni se smluvni strany zavazuji jednat za i¢elem dosazeni dohody 0 zméné.
Nedojde-li k dohodé mezi smluvnimi stranami, je pro takovy piipad Zakaznik opravnén od Smiouvy odstoupit, a to
nejpozdgji do 30 dndi od nabyti G¢innosti zmény VOP.

11.3. Prdvni vztahy smluvnich stran se fidi ceskym pravem, zejména zakonem ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdgjSich predpisti a obchodnim zékonikem.

11.4. Jakakoli korespondence, oznameni ¢i jind sdéleni ucinéna na zakladé Smiouvy se povazuiji za fadné
dorucené druhé smiuvni strang:

a) je-li dorucovano osobng, okamzikem potvrzeni prevzeti,

b) je-li zasildno postou, patym pracovnim dnem po odevzdani k poStovni pfeprave,

¢) je-li zasilano mezindrodné uzndvanou kuryrni sluzbou, druhym pracovnim dnem po odevzdani ke kuryrni
peprave,

d) je-li zasildno faxovym prenosem, prevzetim potvrzeni o uskuteénéni faxového prenosu (nebo jiného odpovidaji-
ciho dokladu o tom, Ze faxova zprava byla adresatovi odesilatelem zaslana),

11.5. Jakoukoli korespondenci, oznameni ¢i jina sdéleni uinéna na zakladé Smlouvy je mozné dorucovat téz
prostiednictvim e-mailu na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo jinym standardné definovanym
zplisobem, ktery si Zakaznik a Dodavatel vzajemné pisemné odsouhlasi.

11.6. Smlouva miiZe byt ménéna a dopliiovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi smiuvnimi stranami,
kromé pripadu sjednanych v odst. 7.3 téchto VOP. K navrhu dodatku jsou strany povinny vyjadrit se do 30 dni
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od jeho obdrZeni. Po tutéZ dobu je ndvrhem dodatku vézana strana, ktera jej odeslala.

11.7. Ke dni zéniku Smlouvy zanikaji veSkera prava a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy vyplyvajici,

s vyjimkou téch zévazkii obsazenych v jejich ustanovenich, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i nadéle.

11.8. Zakaznik udéluje v souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi (zakon o ochrané
0sobnich Uidajti a 0 zméné nékterych zékond) souhlas se zpracovavanim jeho osobnich tdajti pro:

a) zasilani obchodnich sdéleni prostiednictvim elektronickych prostredkii dle zakona ¢. 480/2004 Sb. v platném
Znéni,

b) Gcely pripadného vymahani splatnych pohledavek Dodavatele viici Zakaznikovi ze Smiouvy o sdruZenych
sluzbach dodavky plynu, a to zejména prostrednictvim inkasnich spolecnosti povérenych Dodavatelem k jednani
0 Ghradé dluht, podminkéch finanéniho narovnani a ke sjednavani splatkovych kalendari,

¢) Gcely pripadného postoupeni splatnych pohledévek Dodavatele viici Zakaznikovi ze Smlouvy o sdruzenych
sluzbéch dodavky plynu tietim subjekttim.

11.9.V pripadé rozporu mezi Smlouvou a témito VOP maji prednost ustanoveni dohodnuté ve Smlouveé.

11.10. Obchodnik je opravnén VOP ménit (novelizovat), popfipadé je nahradit novymi. Se zménami (novymi) VOP
seznami Obchodnik Zakaznika vhodnym zpiisobem nejméné 2 mésice prede dnem G&innosti zmény (novych)
VOP.V oznameni zmény (novych) VOP miize Obchodnik pouze odkazat na novelizované (nové) VOP zverejnéné na
webovych strankéch Obchodnika. Zkaznik je povinen se s novelizovanymi (novymi) VOP seznémit.

11.11. Neprojevi-li Zakaznik alespoii 1 mésic prede dnem dcinnosti novelizovanych (novych) VOP s nimi vyslovny
pisemny nesouhlas, stavaji se novelizované (nové) VOP zavazné pro dalsi smluvni vztah. Vyjadfil-li Zakaznik v uve-
dené Ihiité sviij nesouhlas s novelizaci (novymi) VOP a nedohodne-i se s Obchodnikem jinak, je kterakoli smluvni
strana opravnéna od Smlouvy odstoupit, nejpozdéji vsak do dne dcinnosti novelizovanych (novych) VOP. Nebude-li
od Smiouvy v uvedené Ihiité odstoupeno, stavaii se novelizované (nové) VOP ode dne své (icinnosti zavazné pro
dalsi smluvni vztah.

11.12. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné ¢i nedcinné, nedotyka se to ostatnich usta-
noveni, kterd zlistavaji platnd a G¢innd. Smiuvni strany se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni
neplatné/neticinné novym ustanovenim platnym/Gcinnym, které nejlépe odpovidd plvodné zamyslenému
ekonomickému tcelu ustanoveni neplatného /neticinného. Do té doby plati odpovidajici Uiprava obecné zavaznych
pravnich predpist Ceské republiky.

VOP nabyvaji G¢innosti dnem 01. Gervence 2011.

/" V Praze
Kamil Ouska
predseda predstavenstva
Europe Easy Energy a.s.



